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PROCEDURA REKLAMACJI USLUGI SZKOLENIOWEJ

w Salon Akademia Papaver Tomasz Bronowicki

1.Klient ma prawo oczekiwadé, ze:

*zostang spetnione zatozone cele szkolenia,
*zostang zapewnione komfortowe warunki pracy (o ile za organizacje szkolenia odpowiadata firma szkoleniowa),
*prowadzgcy bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczacg zagadnien szkoleniowych,

eprowadzagcy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposob profesjonalny zgodnie ze specyfikg ksztatcenia oséb
dorostych,

*w czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny szkolenia,
ezostang spetnione inne formalne warunki umowy.

2.Instytucja szkoleniowa ma prawo oczekiwac, ze:

suczestnicy szkolenia w petni zaangazujg sie w proces ksztatcenia,
suczestnicy chetnie wezmag udziat w przygotowanych przez trenera dziataniach i éwiczeniach,
suczestnicy dostosuja sie do ustalonych w czasie szkolenia regut,
«zostang spetnione inne formalne warunki umowy,

*w przypadku szkolen realizowanych w ramach projektéw dofinansowanych z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego uczestnicy dopetnig wszystkich formalnos$ci przewidzianych regulaminem projektu.

3.Uczestnik szkolenia (w przypadku szkolen otwartych) lub zlecajgcy (w przypadku szkoler zamknietych) moze ztozyé
skarge lub reklamacje jesli ma zastrzezenia do kwestii zawartych
w pkt. 1 niniejszej procedury.

4.Skarga lub reklamacja powinna zostaé¢ ztozona w formie pisemnej na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 1 do
niniejszej procedury za posrednictwem poczty, faksu, poczty elektronicznej lub doreczona osobiscie do biura firmy.

5.Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni liczac od dnia zakoriczenia szkolenia.

6.0rganizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja
zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt. 5 niniejszej procedury.

7.0Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagajgcych
dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamaciji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni
roboczych.

8.0rganizator szkolenia ma prawo zwrdécic sie do sktadajgcego skarge lub reklamacije
o dodatkowe pisemne wyjasnienia.

9.0rganizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozona reklamacje
w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym
w umowie lub procedurze zarzadzania jakoscig ustug szkoleniowych.

10.Mozliwe formy rekompensaty:

spowtdrzenie szkolenia w innym terminie,
*znizka 10% na kolejne szkolenie
sotrzymanie dodatkowych, indywidualnie przygotowanych, materiatow edukacyjnych

11.Pozostate kwestie zwigzane z reklamacja normowane sa przez Kodeks Cywilny.
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